A vildgon szdmos magéncég, egyetem, non-profit szervezet és kormanyzati hatésag rendel-
kezik ombuds-cal (vagy ombudsmani hivatallal) Nagy vallalatokndl példdul: Lenovo, Mars,
Coca-Cola, Shell, Pfizer, SAP, OMV, World Bank, tovabba az ENSZ kiilonboz6 egységeiben
(UNHCR, WHO, UN funds, WEFP, ILO, WIPO) is mtikddnek ombudsmanok.

A Nemzetkézi Ombuds Szovetség (International Ombuds Association IOA) szerint a szer-
vezeti ombuds "megkonnyiti a szervezet tagjai altal megfogalmazott aggodalmak tisztessé-
ges és méltanyos megoldasat."

Egy cég, szervezet egyik legértékesebb része az ott dolgozé munkatdrsak, igy létfontossag,
hogy megteremtsiik a munkahelyi wellbeinget, azt, hogy a munkatérsak JOL érezzék ma-
gukat ott, ahol a napjuk nagy részét toltik, ehhez tudnak hozzajarulni a szervezeti ombud-
sok.

Az ombuds szerepét egyesek egy etikus szervezet fémjelének tekintik, ekként a szervezetbe
integralt panaszrendszer (whistleblowing) kulcsfontossagti eleme. A szervezeti ombuds,
akit néha a végsé ,inside-outsidernek” is neveznek, a védett és magasan elhelyezked¢ sze-
repiiknek koszonhetéen (pl. vezetSknek, nem pedig a személyzeti vezetésnek-HR jelent)
kiilsnosen hatékony a szervezeti politika, a belsé eljdrasok/rendszerek betartdsdban, ame-
lyek hatékonyak a szervezet szamara. Kiemelt feladatuk a panaszok, sérelmek kezelése (al-
kalmazottak és/vagy kiils6 harmadik személyek szamara, akiknek aggalyuk, problémajuk
vagy konfliktusuk all fenn akdr maga a szervezettel, akdr a szervezeten beliili személlyel).

Ki a Szervezeti Ombuds?

A szervezeti ombuds biztonsdgos hidat teremt elsésorban a vezetdség és a munkavallalok,
masodsorban szervezet és egyéb személyek kozott a problémak és a lehetdségek, a szerve-
zet dltal kitalalt elmélet és a gyakorlatban zajlo folyamatok terén, aki:

FUGGETLEN
A szervezeti egységtol fiiggetlen személy/szervezet. Nem a szervezet vezetésének ré-
sze.

PARTATLAN

Nem foglal allast, ehelyett azon dolgozik, hogy kidolgozza a lehetdségeket olyan prob-
lémék kezelése vagy felszinre hozasa, amelyek tamogatjak a hozza fordulékat, a konflik-
tusok megoldasara torekszik.

TITOKTARTAS

Védi a hozza fordulé személyazonossdgat és az altala megosztott bizalmas informdcio-
kat kivéve, ha megallapitja, hogy stlyos sérelem kozvetlen veszélye all fenn, valamint
esetlegesen torvénybe titkoz6.

KOTETLENSEG/INFORMALITAS
Semmilyen hatdsdgi, birésagi vagy kozigazgatasi formdlis eljarasi folyamatban nem
vesz részt, nyilvanosan nem foglal allast, nem képviseli a feleket.
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Mi az Ombuds feladata?

Az ombuds lehet6vé teszi az egyének és szervezetek szamara, hogy lekiizdjék azokat a vitakat, konflik=
tusokat és problémékat, amelyek akadélyozzak teljes potencidljuk kibontakoztatasat.

SZERVEZETEK SZAMARA:

Ombuds tevékenyége segitséget jelent a koz- és maganszektorok-
ban miiksdé szervezeteknek a kockazatok eldrejelzése, illetve a
peres eljdrasok és az hirnévromlds okozta kdrok elkertilése terén;

Megfeleld képzési anyag és oktatas végzése, medidldsi és facilitala-
si és a hagyomaényos konfliktuskezelés alternativairél valé tdjékoz-
tatds és lebonyolitds;

A hagyomanyos HR, jogi és compliance csatornak kiegészitése;

jalitds kultira iranti elkotelezddést, amely javitjia a munkahelyi
légkort, ezzel a vallalatnak koltséghatékony miikodést biztosit;

Azonositsa azokat a rendszerszintti kockdzatokat, amelyek segite-
nek a vezetSknek megalapozott tizleti, vezetési és management
dontéseket hozni;

Adatgytijtés a teljes szervezettdl, a problémakrél és innovaciokrol,

‘ Kiépiti és erdsiti az alkalmazottak egymds és a szervezet kozotti lo-
I esetleges rendszerdjitasi ajanlas (kozponti attekintés);

MUNKAVALLALOK ES MAS SZEMELYEK
SZAMARA:

munikéciéra legyen az pénziigyi, etikai vagy illegalis probléma

| Biztonsagos helyet biztosit a munkavéllalénak a bizalmas kom-
minden megtorlastol valé félelem nélkiil;

Mindenkinek van lehetdsége megvitatni a problémakat, és esetle-
gesen eligazodni az adott helyzetben, miel6tt elhamarkodott don-
tést hozna;

Felkinal egy bizalmas lehet6séget az esetleges kotelezettségsze-
gési vagy compliance panaszbejelentések segitésére (formalis tt-
ra terelés), megvitatdsdra, egyéb megoldasi lehetdségek feltdra-
sara;

A munkatarsak elkotelez6désének és termelékenységének meg-
Orzése. A szervezeti ombuds megléte egy pozitiv tizenet a mun-
kavéllalok részére, miszerint az 6 véleményiik is fontos és szamit
a cég szamadra.
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Mit nem tehet meg az Ombuds:

X Formalis vizsgdlatok lefolytatasa;

X Vezet6i dontések, kérdések és irdnyelvek meghozatala;

X Barmelyik fél melletti allasfoglalas, véleményezés;

X Alapelvek megsértése

X Jogi tandcsot adjon, vagy eljérjon tigyvédjeként;

X Barmely altala készitett dokumentum vagy tudomasara jutott

tényt birésagi, hatosagi vagy egyéb eljardsban torténd

bemutatasa, felhasznalésa.

Szervezeti Ombuds tevékenység
szervezetre vetithet eredménye:

./JD [] A konfliktusok hatdsai a szervezet koltségeit nagy mér-
tékben befolyasoljak: egyrészt a termelékenység lassuldsa, a munka-
véllaléi vandorlds és az Uj betanittatdsa, munkatigyi perek. Masrészt
folyamatos problémakezelés, HR feladatnévekmény, elégedetlenség, a
szervezeten beliili ROSSZ hangulat emelkedik.

""{\ Ezzel szemben az ombuds pozitiv egyénisége ,belsd

kivtlalloként” mintegy konfliktuskezeld, tréner, informélis tényfeltaro,
csokkenti a szervezeti fesziiltségeket, hasztalan felsévezet6i munka-
id6t és tehet, a munkahelyi migraciok szimat, munkatigyi jogvitdkat,
fenntartasi koltségeket.

Tudta? Egy munkavéllalé elbocsatdsa a cégének - munkafeladattol
figgéen - 1.000.000- 5.000.000,-Ft kozott mozog.

Azok a véllalatok, amelyekben elkételezett alkalmazottak dolgoznak, 10-
15%-kal magasabb nyereséget érnek el
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Korén feltérja az el6forduld érzékeny kérdéseket,
Osszegyjtott mintdkat és tendencidkat és névteleniil megosztja a felsé
vezetéssel, ekként képesek lesznek proaktivan és diszkréten kivizsgal-
ni a kérdéseket, miel6tt rosszabbodna a helyzet és/vagy jelentds nega-
tiv hatasként jelenne meg a vallalat hirnevére.
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